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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Hospital Especial de Cubarad ESE
para la vigencia 2024, se construye para fortalecer y continuar mejorando el trabajo
institucional, y asi se estd dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y el Decreto 019
de 2012 (Antitramites). Como guia de elaboracion se tuvo en cuenta los lineamientos del
Instrumento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacién con la Direcciéon de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion.

El Plan consta de cuatro componentes:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion. EI modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) contenidos
en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es
liderada por la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites
en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion Publica, a través
de la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestioén de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizaciéon de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio
al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de
las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus
derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.
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1. OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos y hacer seguimiento, monitoreo y evaluacion a las estrategias
concretas encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y transparencia de la
gestién adelantada por el Hospital en el adecuado uso de los recursos, el cumplimiento de
las funciones de la entidad y el control a las acciones de corrupcion.

11 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los
usuarios y el manejo transparente; asi como, mostrar a las partes interesadas de la
entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los mismos.

o Fortalecer los mecanismos de rendicidbn de cuentas, promoviendo el dialogo
continuo con los grupos de interés a través de la publicacion y entrega de
informacion clara y oportuna.

e Fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad
de la informacién por medio de la presentacién de datos claros, veraces y oportunos
a los diversos grupos de interés.

e Establecer la linea anticorrupcion.

2. MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Decreto 1757 de 1994: Por el cual se organizan y establecen las modalidades y

formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo

dispuesto en el numeral 11 del articulo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994

e Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion puablica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la

Ley

190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de

competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articul08° (Accidén de Repeticidon).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion

con Recursos Publicos).
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o Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

o Decreto 4326 de 2011 (Divulgacién Programas de la Entidad).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

o Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPRI Secretaria de Transparencia).

e Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

e Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de
la ley 1474 de 2011.

o Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

e Ley 1757 de 2015 Promocioén y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

QUIENES SOMOS

Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud de baja y mediana
complejidad a la poblacién colona e indigena del municipio de Cubara y zona de influencia,
gue busca brindar servicios integrales en salud, basados en la educacion preventiva,
mejorando la calidad de vida, orientada en la atenciébn humanizada con enfoque diferencial.
Su gestion se basa en el desarrollo comunitario e intercultural y la promocion de su talento
humano, mediante la innovacion en el uso de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion e implementacion de herramientas administrativas.

MISION

Prestar servicios de salud de baja y mediana complejidad a la poblacién colona e indigena
del municipio de Cubara y zona de influencia, a través de la atencién primaria en salud e
integralidad de servicios, basados en la educaciéon preventiva y la atencion humanizada
con enfoque diferencial.
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VISION

Para el 2023 La Empresa Social del Estado Hospital Especial de Cubara, serd reconocida
en el Departamento de Boyaca y la region del Sarare, como una institucion autosostenible,
lider en procesos de innovacion en la prestacion de servicios de salud a partir del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion; generando desarrollo comunitario
desde una perspectiva intercultural; adaptando sus servicios por curso de vida y
comprometidos con la salud de la comunidad.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Gestion eficiente de los recursos.

Atencion humanizada al usuario.

Pertinencia en la prestacion de los servicios de salud basados en la seguridad del
paciente.

Innovacion social.

Fomento de practicas amigables con el medio ambiente.

Talento humano cualificado y comprometido con la atencién integral en salud.
Fomento de la diversidad cultural como fuente de riqueza inmaterial y desarrollo
social.

Enfoque diferencial y particularidad territorial.

e Mejoramiento continuo.

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Solidaridad
Empatia
Responsabilidad
Amabilidad
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ORGANIGRAMA

CONTROL INTERNO

COMITES ASESORES

GERENTE

SUBGERENCIA CIENTIFICA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4, CODIGO DE ETICA

El codigo de ética define las normas de comportamiento que deben orientar el proceder y
la conducta laboral de los funcionarios publicos del HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
ESE. El Codigo de Etica tiene por objetivo, ofrecer tanto a los usuarios internos y externos
una conducta que conduzca a la satisfaccion personal y profesional de los servicios
otorgados por el HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA ESE.

En tal sentido estos principios, valores y directrices éticas orientardn nuestra conducta en
el entorno organizacional y personal.

4.1 CONDUCTA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

Es el comportamiento ante las diferentes situaciones de la vida que generan un efecto
positivo en las personas, en la comunidad y en la Administracion publica.

4.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
El desempefio de nuestra Institucion esta regido por los siguientes objetivos:

e Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles, pueda ofrecer.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios
y funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos
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por la ley y los reglamentos.

o Prestar servicios de salud que satisfagan de manera Optima las necesidades y
expectativas de la poblacion con la promocién, el fomento y la conservacién de la
salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

e Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de salud
de los usuarios a través de acciones organizativas, técnico-cientificas y técnico-
administrativas.

e Contribuir a la formacion del Factor humano del sector salud.

e Promover la coordinacién interinstitucional e intersectorial que permita un trabajo
conjunto con fines de impacto social.

e Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita un trabajo
conjunto con fines de impacto social.

4.3 VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del comportamiento humano, que
dan sentido a la vida, permiten una mejor convivencia y otorgan efectos positivos dignos de
aprobacion. La ley maneja los derechos y objetivos de la entidad, la ética implica superar
los esquemas del interés particular o privado, para hacer que los asuntos de la entidad sean
de un verdadero interés general para el servidor.

Los actos de los servidores publicos de la ESE HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA, son
regidos por los siguientes valores éticos:

e HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

¢ COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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5.1 PRIMER COMPONENTE

Gestién de Riesgos de Corrupcion

vicitapo Supersalud fﬁ

Linea de Atencién al Usuario 6500870 Bogota

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Correos electronicos,
POLITICA Socializar olitica de comunicaciones  Internas Gerencia
ADMINISTRACION  DE administracion dF(; Hesaos por medio de grupos de Control Interno 26/02/2024
RIESGOS 9 What'sapp y aplicacion de
formularios Google
MAPA DE égtrl:alli%nMdagaaieerrlgsgc;s Igi Mapa De riesgos del
RIESGOS DE | ~O"uP uer ba 9 Gerencia 25/03/2024
lineamientos establecidos por la | Hospital 2024
CORRUPCION - .
Funcién Publica
Realizar publicacion de mapa de Mapa de riesqos  de
riesgos de corrupcion en la CorF;u cion uinca?jo Sistemas 01/04/2024
pagina Web de la Entidad b P
CONSULTA Y Correos electrénicos,
DIVULGACION Difundir mapa de riesgos de |comunicaciones Internas
corrupcion para conocimiento y | por medio de grupos de Gerencia 1/04/2024

control dentro de la entidad

What'sapp y aplicacién de
formularios Google

SEGUIMIENTO A MAPA
DE RIESGOS

Hacer Seguimiento al mapa de
riesgos de acuerdo a los plazos
establecidos

Informe de seguimiento

Control Interno

Cuatrimestral
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5.2

SEGUNDO COMPONENTE

Estrategia de Racionalizacion Tramites

Nombre de la entidad

Departamento

Municipio

Nombre
Tramite,
Proceso

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA ESE

Sicloiiel Vel Salud y proteccién Social

Boyaca

Cubara

del

de

Tipo
0 Racionalizacion
procedimiento

\Orden
\Aﬁo Vigencia:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Accion
Especifica  de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la mejora
a realizar el tramite,
proceso o procedimiento

Realizar seguimiento a
la respuesta oportuna

Beneficio
Ciudadano
Entidad

Departamental

2024

Dependencia
Responsable

Fecha de Realizacion
Fin
dd/mm/aa

Inicio
dd/mm/aa

de las PQRS allegadas (:Igr;op')sllr con los
a la oficina SIAU por P .
medio del buzén de establecidos para
Atencion sugerencias y diferentes respuesta a PORS
Peticiones canales de en un  100%.
Quejas ! Servicio  por | Oportunidad en | omunicacion El contenido de las
1 RecIJam’os Normativa disposicion respuesta de 100% para ) respuestas debe | Oficina SIAU | 01/01/2024 | 31/12/2024
Sugerencias y legal el afio 2024 Tomar recibido de las fgédigggs
felicitaciones respuestas de las SP
eficaces y claras
PQRS, en el caso de las ara el usuario
PQRS anénimas, dichas P -
respuestas e frente al motivo de
P queja
publicaran en cartelera
abierta al publico.
No existe gestion de los Generar
- ; Gestionar los tramites | estadisticos de los .
Sistema Unico . S_erVIC|_o_’ por| tramites de la realizados por la | que mayor paneamon °
2 de tramites Normativa disposicién Plataforma SUIT por Institucion en la | movimiento tienen quien haga | 1/03/2024 |31/12/2024
legal parte de los funcionarios lataf la_institucio Sus veces
responsables Plataforma SUIT en la |ns'_c|tu0|on
con el fin de
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optimizarlos 0
mejorarlos.
Se entregara el | Menor tiempo de
resultado de los | respuesta en la
exdmenes de forma |entrega de
La entrega de los|presencial o por medio | resultados de
Examen de Envio de | resultados de los | del correo electronico | laboratorio  (cabe Laboratorio
Laboratorio Tecnologias documentos | examenes de | que deje relacionado el |resaltar que a Clinico 1/03/2024 | 31/12/2024
Clinico Electrénicos | laboratorio clinico | paciente en el momento | pesar de que se
presencial de presentarse alatoma | oferta la entrega
del examen Adicionar | de resultados por
casilla si/no, correo, | correo electrénico
Enviado y what'sapp)
La ESE tiene definido un
formato para solicitud de
historias clinicas, el cual
contiene informacion
suficiente para
establgcer las dls'glrjtas Dar trémite
- modahdade_s en SO!'C.'tUd Actualizar el | oportuno a | Gerencia/
Historia . S.erwc[o. por|de historias  clinicas procedimiento para | solicitudes de | Comité de
. Normativa disposicién . - SIS N 1/03/2024 | 31/12/2024
Clinica | gestion de solicitudes de | historia clinica por | Historia
egal Actualmente no se historia clini - -
istoria clinica. parte de usuarios | Clinica

cuenta con indicador de
efectividad en la
respuesta a solicitud de
historias clinicas.
NO se tiene actualizado
el procedimiento para
solicitud de Historias

e instituciones
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5.3

TERCER COMPONENTE

Rendiciéon de Cuentas

SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

RESPONSABLE

Realizar  publicacion  de

Informe Rendicién cuentas

Informe Rendicion cuentas
Publicado en Pagina WEB
de la ESE y en plataforma de
la Supersalud

5 dias Habiles
después de la
rendiciéon de Cuentas

Gerencia

Control Interno

Realizar publicacion de los

) . Estados financieros Trimestrales Contador
Estados financieros
31 Enero y cada vez | Subgerente
Presupuesto y sus : . .
NS Presupuesto gue se realice una|Administrativa y
modificaciones L, . .
modificacion financiera
31 Enero de cada afio
. - L cada vez que se .
s Plan Anual de Adquisiciones | Plan Anual de Adquisiciones | Almaceén
Informacidn de calidad y Pagina Web q q realice una
lenguaje comprensible modificacion
Plan de accién 2021, vy Asesor Control
Evaluacion y Plan de Accién | evaluacion Plan de accion |31 Enero de cada afio
Interno
2020
Publicacion Informes .
. Informes pormenorizados de . Asesor Control
pormenorizados de Control Cuatrimestrales
Control Interno Interno
Interno
Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcion 2021 31 Enero de cada afio rrﬁ:fr?or Control
. o Infforme  trimestral  Plan| . Asesor Control
Informe Plan anticorrupcion . S Trimestrales
Anticorrupcion Interno
Envié oportuno | Envio de informes a los De acuerdo al| Todas las areas
Informes a los entes de | diferentes entes de control cronograma responsable de los
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control establecido informes
Rea_lllzar . encuestas de Resultado de Encuesta Permanente SIAU
Satisfaccion a usuarios
Realizar programa de radio, para Mensual SIAU
brlndar_l participacion a la Programa de Radio
poblacién y dar a conocer los
Dialogo de Doble via con servicios
la ciudadania y sus o . Permanente SIAU
organizaciones _ _ Noticias, habitos saludables, Sistemas e
Medios Informativos | formas de acceso a los Informacién

(Facebook, twitter,
Radio, Pagina WEB)

servicios, informacién de
interés y  atencion  al
ciudadano

Informacién Publicada

Lideres de Proceso
Gerencia

Evaluaciony
retroalimentacion n a la
gestion Institucional

Cumplimiento del
Proceso de Rendicion
de Cuentas

Elaborar proceso de rendicion de
cuentas de los diferentes
procesos que componen la
institucion

Proceso de rendicion de
cuentas

Control Interno

Realizacion de la jornada de
rendicion de cuentas

Evento dirigido a la comunidad
en general

may-22

Gerencia

Evaluacién del proceso de
Rendicion de cuentas

Encuesta de Calificacion

Control Interno

Formulacién de acciones de
mejora en el proceso de
rendicién de cuentas en la
entidad

Plan de mejoramiento de la
estrategia rendicién de cuentas

Planeacién/ Control
Interno
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54 CUARTO COMPONENTE

ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La ESE Hospital Especial de Cubard en cumplimiento a sus objetivos institucionales brinda
y adapta, los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacion de la institucion.

Los canales de atencion mas frecuentemente usados por la ESE son: presencial, telefénico
(celular), de correspondencia (impreso) y virtual.

MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

e Pagina Web: http://www.hospitalcubara.gov.co/

e Facebook: https://www.facebook.com/Hospital-Especial-de-Cubar%C3%A1-ESE-
1379080908817398/

e Twitter: https://twitter.com/ESEHospCubara

e Email: correspondecia@hospitalcubara.gov.co

e Peticiones quejas reclamos y sugerencias: presencial Calle 3 5 — 47, Barrio San
Rafael
http://www.hospitalcubara.gov.co/component/uniform/form.html?form_id=1&show_f
orm_title=0&show_form_=

e Celular: 3134204942

Estos son los medios que los ciudadanos pueden utilizar para participar constantemente
haciendo comentarios y enviando sus preguntas. Como asi también permiten una constante
interaccion y da la facilidad al ciudadano de conocer y opinar sobre todos los temas
relacionados con el Hospital; Para este afio la entidad pretende fortalecer la atencion al
usuario, para lo que se generan las siguientes estrategias:

Atencién al Ciudadano

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Fortalecimiento de Realizar
los canales de Sensibilizacién en Volantes,
atencion, . Promocién en | Oficina SIAU Trimestral
: . la radio, y redes .
promocionar el area sociales Radio
de SIAU
Realizar dos
. charlas de atencién . .
Fortalecimiento de la . Asistencia a - .
e : al  usuario ylo o Oficina SIAU Cuatrimestral
atencion al usuario o capacitaciones
Humanizacion del
Servicio
Realizar Informe | Socializacion a - .
Trimestral de PQRS | lideres de proceso Informe Oficina SIAU Trimestral
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y alta Direccion de
informes vy realizar

planes de

mejoramiento

Realizar
mensual
Satisfaccion
Usuarios

encuesta

de
al

Definir metas
semanales para la
realizacion
encuestas en cada
uno de los servicios
del Hospital

Encuestas
permanentes de
satisfaccion  al
usuario

Oficina SIAU

Mensual

5.5 QUINTO COMPONENTE

Transparencia y Acceso de la Informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion

publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

FECHA
5 dias Habiles
Informe después de la
Rendicion Gerencia rendicion de
cuentas Control Interno Cuentas
Estados
financieros Contadora Trimestrales
31 Enero y cada
Presupuesto y Subgerente vez que se
sus Administrativay | realice una
modificaciones | financiera modificacion
31 Enero de cada
. . Publicacién en afio y cada vez
Lineamientos de| .. .
Transparencia Activa pagina W,Eb de | Plan .A’.“!a' de . que se re."?"'ce. .
la institucion Adquisiciones Almacenista una modificacion
q

Evaluacion y Asesor Control | 31 Enero de cada

Plan de Accion | Interno afio

Informes

pormenorizados

de Control Asesor Control

Interno Interno Cuatrimestrales
Gerencia

Plan Asesor Control 31 Enero de cada

Anticorrupcién Interno afo

Informe plan Asesor Control

anticorrupcion

Interno

Trimestrales
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Publicacién en
pagina Web de
la institucion, | Publicacién de
SECOP, etapas
Contraloria contractuales Juridica Permanente
Programa de
Gestion Programa
Elaboracion los | documental de | gestidon
Instrumentos de | acuerdo al | Documental
Gestion de la | decreto 2609 de | Hospital Gestion
Informacién 2012 documental 31/12/2024
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LINEA ANTICORRUPCION

La linea anticorrupcion estara a cargo y bajo la supervisién del Asesor de Control Interno
de la ESE Hospital Especial de Cubard, la misma estard compuesta por los siguientes
medios de comunicacion:

Linea telefénica: 3106152106

Correo Electronico: controlinterno@hospitalcubara.gov.co

Buzon de PQRS: Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

PQRS (Pagina Web): https://hospitalcubara.gov.co/web/pqrsd/

Atencién directa: Oficina de Control Interno ESE Hospital Especial de Cubara
Transparencia y Acceso de la Informacion

Esta conformacion de los canales de comunicacion de la linea anticorrupcién fue
aprobada bajo Acta 002 del Comité Institucional de Control Interno, Comité en el que
participan los siguientes integrantes:

Gerente

Subgerente Administrativa
Asesor de Control Interno
Lider de Calidad

Juridico
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VIGLADG Supmlud@

Proceso Calidad y Mejoramiento Continud RIS
Formato Acta de Reunidn

ACTA N° 002
FECHA: 05 de diciembre 2023 [LUGAR:: | Gerencia .
TEMA: Comité Institucional de Control Interno “Informe semestral de Plan Anual de
Auditoria a corte de noviembre 30 de 2023".

HORA INICIO: 2:21 pm |HORA FIN: [3:15 pm

ASISTENTES:
NOMERE CARGO FIRMA ,
Nancy Milena Tovar Saavedra Gerente L
Marleny Aponte Subgerente Administrativa : Hpat = -
Ernesto Diaz Asesor de Control Interno i oy (A S
Antonio Mendoza Lider de Calidad Tl Cor b

TEMAS TRATADOS:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

Se realiza llamado a lista y verificacion de quorum para realizar el Comité Institucional de Control
Interno.

2. TEMAS:

+ Presentacion Informe semestral de Plan Anual de Auditoria de Contral Interno a corte de 30 de
noviembre de 2023

+ Seguimiento del reporte de cumplimiento de la CIRCULAR UNICA SUPERSALUD y porcentaje
de cumplimiento a la fecha

+« Auditoria d& minimos y maximos farmacia

+« Planes de mejoramiento Plan anual de auditoria

+ Aprobacion y establecimiento de la linea anticorrupcion

3. DECISIONES

« Al momento de la relacion de actividades del PLAN ANUAL DE AUDITORIA, es evidente la
falta de soportes con relacién a planes de mejoramiento y sus respectivos seguimientos, por tal
motivo se propone durante el Comité por parte de la Gerente Nancy Tovar: la priorizacion de la
realizacién de planes de mejoramiento y sus respectivos seguimientos, ya que de momento na
se realiza de esa manera por parte de Control Interno.

* Incluir en proximoe informe el porcentaje de cumplimiento de reporte de la CIRCULAR UNICA

Calle 3 Mro, 5-47 Barrio 5an Rafael Cubara — Boyacd Cel, 3134204942
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Proceso Calidad y Mejoramiento Continué e,
Formato Acta de Reunién

de la SUPERSALUD

4. PROPOSICIONES ¥ VARIOS

Incluir auditoria de minimos y maximos de Farmacia (inventarios)
Notificacién de planes de mejoramiento a Gerencia y Lideres de areas
Reforzar auditoria de vencidos y sistema de semaforizacion

Retomar el seguimiento de Glosas Facturacian y Radicacion
Programar auditoria PGIRASA, Jefe Antonio

Seguimiento plan anual de auditoria en diciembre 2023

s 2 8 s

Linea anticorrupcion

Se determina gue la linea anticorrupcion estara conformada por los siguientes canales de
comunicacion:

Linea telefonica: 3106152106

Correa Electrénico: controlinterno@hospitalcubara.gov.co

Buzon de PQRS: Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

PQRS (Pagina Web): hittps://hospitalcubara.gov.co/web/pgrsd/

Atencion directa: Oficina de Control Interno ESE Hospital Especial de Cubara

La linea anticorrupcion estara a cargo y bajo la supervisién del Asesor de Control Interno de la ESE
Hospital Especial de Cubara y en total coardinacion con el Plan Anticorrupcion 2024,

COMPROMISOS RESFPONSABLE FECHA
Seguimiento a Informes a Entes de Control y Circular Contral Interno Inmediato
Unica SUPERSALUD

Generacidn de planes de mejoramiento producto de las | Cantrol Interno Inmediato
actividades realizadas del plan anual de auditoria )

Establecer porcentaje e indicador de cumplimiento Control Interno Inmediato
Circular Unica de la Supersalud

Proxima reunion
Fecha : | Lugar.

Calle 3 Mro, 5-47 Barrio San Rafael Cubara — Boyaca Cel. 3134204942
maflto.corespondenciaihospifalcubarsa. gov.co

haspitalcubara. gov.co
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