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QUIENES SOMOS

Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud de baja y mediana complejidad a la
poblacion colona e indigena del municipio de Cubara y zona de influencia, que busca brindar servicios
integrales en salud, basados en la educacion preventiva, mejorando la calidad de vida, orientada en la
atenciéon humanizada con enfoque diferencial. Su gestion se basa en el desarrollo comunitario e intercultural
y la promocion de su talento humano, mediante la innovacion en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion e implementacion de herramientas administrativas.

1 MISION

El Hospital Especial de Cubara se compromete a proporcionar servicios de salud integrados y de alta calidad,
destacando por la implementacién de soluciones de telemedicina que aseguren el acceso y eficiencia en la
atencion médica para nuestras diversas comunidades, incluidas las colonas, indigenas y NARP. Nos
enfocamos en combinar la tecnologia avanzada con un profundo respeto y entendimiento de la diversidad
cultural, ofreciendo un enfoque de atencién médica personalizado y éticamente enriquecido. A través de
nuestra gestion, buscamos ser lideres en innovacién y en la prestacion de cuidados de salud con un modelo
que valora y respeta las variadas practicas y tradiciones de todas las comunidades que servimos.

2 VISION

Para 2027, el Hospital Especial de Cubara sera un referente en la aplicacion de la telemedicina y en la
integracion de un enfoque intercultural en la prestacion de servicios de salud. Nos destacaremos por nuestro
modelo innovador que combina tecnologia de punta con un profundo compromiso hacia la inclusion y el
respeto de la diversidad étnica y cultural. Nuestro hospital sera sindnimo de excelencia, accesibilidad y
adaptabilidad, donde el personal capacitado y dedicado utiliza las mejores herramientas tecnol6gicas para
ofrecer cuidados de salud excepcionales, humanizados y adaptados a las necesidades especificas de cada
comunidad. Asi, garantizamos una atencién médica eficiente y respetuosa, estableciendo nuevos estandares
para el cuidado de la salud en un entorno multicultural
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3 VALORES INSTITUCIONALES

SE RELACIONAN

CODIGO DE ETICA CODIGO DE INTEGRIDAD

® Responsabilidad @ Honestidad
® Libertad ® Respeto

® Colaboracion ® Compromiso
® Rectitud ® Diligencia
® Lealtad ® Justicia
® Empatia

@ Inclusion

@ Integridad cultural

@ Sensibilidad cultural

@ Transparencia

@ |nnovacion

® Agilidad Tecnolégica

@ Accesibilidad digital

@ Integridad de datos

31 CODIGO DE ETICA

o Responsabilidad: Nos comprometemos con la integridad y la transparencia en cada accion que
emprendemos. La responsabilidad es fundamental para cultivar la confianza dentro y fuera de
nuestra institucion y asegura que cada decisidén y accion refleje nuestro compromiso con la
excelencia en la atencion médica y el bienestar comunitario.

e Libertad: Promovemos un ambiente donde todos tienen la libertad de expresar sus opiniones, tomar
decisiones informadas y participar activamente en su cuidado y en la mejora continua de nuestros
servicios. La libertad en nuestro hospital también implica responsabilidad personal y colectiva para
garantizar que nuestras acciones beneficien a todos.

e Colaboracién: Fomentamos una cultura de colaboracion interna y externa, trabajando juntos hacia
metas comunes. La colaboraciéon en nuestro hospital se traduce en compartir conocimientos,
practicas y recursos de manera efectiva, no solo entre los empleados, sino también con pacientes y
comunidades, para mejorar los resultados en salud.

e Rectitud: Nos adherimos firmemente a principios de equidad y justicia en todas nuestras
operaciones. La rectitud en nuestro hospital significa actuar siempre con integridad, asegurando que
todas las decisiones y procedimientos sean justos y correctos, especialmente cuando enfrentamos
dilemas éticos o desafios operativos.
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o Lealtad: Mantenemos un compromiso inquebrantable con nuestros principios y nuestra comunidad.
La lealtad en nuestro contexto se refiere a mantenerse fiel a nuestros compromisos y valores,
apoyando a nuestros pacientes, equipo y comunidad incluso en momentos de adversidad,
garantizando una relacién basada en la confianza y el respeto mutuo.

e Empatia: Promovemos activamente la empatia como un pilar de nuestra practica médica y
administrativa. Este valor nos impulsa a ponernos en el lugar de nuestros pacientes y sus familias,
entendiendo sus contextos unicos y respondiendo a sus necesidades emocionales y culturales de
manera comprensiva y respetuosa.

¢ Inclusion: Nos comprometemos a garantizar que todos los servicios y espacios del hospital sean
accesibles e inclusivos para todos los individuos, independientemente de su origen étnico,
lingiistico, cultural, religioso o de cualquier otra indole. La inclusion en nuestra institucion significa
adaptar nuestros servicios para reflejar y respetar la diversidad de la comunidad que servimos.

¢ Integridad Cultural: Valoramos y respetamos las diversas practicas culturales y las perspectivas de
salud de nuestras comunidades. La integridad cultural implica un compromiso para integrar practicas
médicas culturalmente apropiadas que sean respetuosas y efectivas para los diferentes grupos
étnicos y culturales atendidos.

e Sensibilidad Cultural: Nos esforzamos por educar y capacitar a nuestro personal en sensibilidad
cultural para mejorar la interaccion y la comunicacion con pacientes de diversas culturas. Este valor
garantiza que nuestros servicios sean entregados de manera que sean culturalmente comprensibles
y relevantes, fomentando una mayor efectividad en el tratamiento y cuidado.

e Transparencia: Aseguramos una comunicacion abierta y honesta tanto dentro de nuestra
organizaciéon como con nuestros pacientes y la comunidad. La transparencia no solo se refiere a la
claridad en nuestras operaciones y decisiones, sino también a ser abiertos sobre nuestras
capacidades y siempre buscar la mejora continua.

¢ Innovacion: Fomentamos una cultura de innovacion continua para mejorar la calidad y la eficiencia
de nuestros servicios de salud. Este valor impulsa la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques,
permitiéndonos ofrecer soluciones avanzadas y personalizadas de atenciéon médica que responden
a las necesidades cambiantes de nuestra comunidad

o Agilidad Tecnolégica: Nos comprometemos a mantener una infraestructura tecnoldgica agil que
nos permita adaptarnos rapidamente a los avances en el campo de la medicina y la informacién. La
agilidad tecnoldgica asegura que podemos responder eficazmente a las emergencias, mejorar la
comunicacion con los pacientes y optimizar la gestion hospitalaria.

e Accesibilidad Digital: Promovemos la accesibilidad digital para garantizar que todos nuestros
pacientes y su comunidad puedan beneficiarse de nuestras tecnologias. Esto incluye proporcionar
plataformas y herramientas que sean facilmente utilizables por personas de todas las edades y
habilidades, reduciendo las barreras digitales y facilitando el acceso a la informacién de salud.

Calle 3No. 5 - 47 Cubara - Boyaca Tels. 3106152106 Email correspondencia@hospitalcubara.gov.co




HOSPITAL ESPECIAL

DE CUBARA

Empresa Social del Estado
NIT. 826.002.304-1

“Uniendo esfuerzos por la salud”

¢ Integridad de Datos: Nos comprometemos a proteger la integridad y la confidencialidad de los datos
de los pacientes. Este valor es fundamental en un entorno en el que el uso de TICs es intensivo,
asegurando que toda la informacién médica y personal sea manejada con los mas altos estandares
de seguridad y ética.

3.2 CODIGO DE INTEGRIDAD

e Honestidad: Actua siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién

e Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

4 INTRODUCCION

En el marco del fortalecimiento institucional y el compromiso con la prestacién de servicios de salud de alta
calidad, la E.S.E. Hospital Especial de Cubara reconoce al talento humano como su principal activo
estratégico. Este recurso es el factor clave que impulsa la gestion efectiva y el cumplimiento de los objetivos
misionales, garantizando un impacto positivo en la comunidad que atendemos.

La gestion del talento humano no solo implica la adecuada seleccion y administracion del personal, sino
también su desarrollo integral dentro de un entorno laboral que fomente el aprendizaje continuo, la ética y la
innovacion. En este contexto, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se constituye como una
herramienta fundamental para fortalecer las competencias, habilidades, actitudes y conocimientos de los
servidores publicos de la E.S.E., permitiéndoles enfrentar con eficacia los desafios actuales y futuros del
sector salud.

El disefio del PIC esta alineado con los principios de transparencia, mejora continua y creacion de valor
publico, promoviendo una cultura organizacional orientada a la excelencia. A partir de un diagndstico basado
en la deteccion de necesidades de capacitacion, el plan integra ejes tematicos esenciales como la gestion
del conocimiento, la innovacion, la ética publica, y la transformacién digital, asegurando su coherencia con
las metas institucionales y los estdndares normativos del sector.
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Con este esfuerzo, la E.S.E. Hospital Especial de Cubara busca no solo el desarrollo individual de sus
colaboradores, sino también el fortalecimiento de sus capacidades organizacionales, contribuyendo a la
mejora de los resultados institucionales y a la satisfaccidn de las necesidades de la poblacién beneficiaria

5 OBJETIVOS
51 GENERAL

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos de la
E.S.E. Hospital Especial de Cubara, a través de procesos de capacitacion internos y externos, con el
propdsito de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio del
cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora de los resultados institucionales.

5.2 ESPECIFICO

¢ |mplementar orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de la politica de
capacitacion en el marco de la planeacion estratégica de Talento Humano, considerando
herramientas como la evaluacién del desempefio, resultados del PIC, encuestas de deteccion de
necesidades, y aportes de gestores y grupos focales.

e Enfocar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en la identificacion y cierre de brechas y falencias
detectadas, con el objetivo de mejorar el desempefio en los puestos de trabajo y garantizar la
efectividad de las acciones formativas.

o Realizar evaluaciones periddicas de los resultados obtenidos de las capacitaciones, con base en
criterios de eficiencia y eficacia, asegurando que las competencias desarrolladas impacten
positivamente en los objetivos organizacionales.

6 PROPOSITO

Promover el desarrollo continuo y sostenible de las competencias de los servidores publicos de la E.S.E.
Hospital Especial de Cubara, alineado con los ejes estratégicos y tematicos establecidos, para enfrentar con
éxito los retos de la modernizacién institucional y las demandas del entorno cambiante. El plan busca
garantizar igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, bajo principios de equidad y mejora
continua, con el objetivo de fortalecer el desempefio laboral, mejorar la calidad del servicio prestado y
consolidar la confianza de la comunidad en la gestion de la institucion.

7 ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la E.S.E. Hospital Especial de Cubara abarca todas las etapas
del proceso formativo, iniciando con la deteccién de necesidades de capacitaciéon en cada una de las
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dependencias de la entidad. A partir de estas necesidades, se disefian e implementan acciones formativas
orientadas al fortalecimiento y desarrollo de las competencias técnicas, laborales y comportamentales de los
servidores publicos.

8 MARCO CONCEPTUAL

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y capacitaciéon de los servidores
publicos, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las siguientes:

e Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las Entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando
este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas
y la generacién de bienes y servicios.

e Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios
y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

e Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dependencias y de los
empleados para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

e Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en identificar las
carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos, que les permitan
ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

e Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo
publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacion, entrenamiento y formaciéon (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcion
Publica 2017).

e Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecidn a pautas curriculares progresivas y conduce a
grados vy titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

e Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no formal, es la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera
de minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).
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e Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto
plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa
No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

e Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, Entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta
a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

e Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

e Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

9 MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

o Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos y
Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones

o Decreto 612 de 2018, por el cual se establece el desarrollo e implementacion del plan institucional
de capacitaciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley General de
Educacion.

e Ley 1960 de 2019. Articulo 3° profesionalizacién y desarrollo de los servidores publicos.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se establecen
las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector
de la Funcién Publica”.

o Ley 909 de 2004, establece que la capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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e (Guia para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion.
DAFP — ESAP 2023 - 2030

10 MEDICION DE CUMPLIMIENTO
10.1 Indicador tasa de cumplimiento de capacitaciones programadas.

Formula:

Capacitaciones realizadas

Tasa de Cumplimiento (%) = ( ) * 100

Capacitaciones programadas
Componentes del indicador:
e Capacitaciones programadas: Total de actividades de capacitacion planificadas en un periodo
determinado.
e Capacitaciones realizadas: Total de actividades de capacitacién efectivamente ejecutadas en el
mismo periodo.
Método de calculo:
e Se elabora un plan de capacitaciones con un cronograma.

o Alfinal del periodo, se verifica cuantas actividades se completaron segun lo programado.

10.2 Evaluacion del impacto de las capacitaciones: Evaluar el impacto en el desarrollo de
competencias.

Indicador: Nivel de satisfaccion y aprendizaje

Pr.de satisfaccion o aprendizaje (%)
(Suma de calificaciones obtenidas en encuestaS) 00
= E3

Total de servidores capacitados

Bajo: Menor a 3.0
Medio: 3.0 sobre 5.0
Aceptable: 4.0 sobre 5.0
Alto: 5.0 sobre 5.0
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11 INDUCCION

La induccion es un proceso estratégico que facilita la integracion de los nuevos servidores publicos a la
entidad, proporcionando los conocimientos esenciales sobre la mision, vision, estructura, valores y
normatividad institucional. Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que los colaboradores se
familiaricen con los lineamientos y dindmicas internas desde su ingreso, promoviendo una adaptacion
efectiva y un desempefio alineado con los objetivos organizacionales.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la induccion se consolida como un componente
fundamental, disefiado para fortalecer la gestion del conocimiento y sentar las bases de una cultura
organizacional solida, en la cual cada servidor publico comprenda su rol y contribuya al cumplimiento de la
mision institucional.

11.1 Generalidades

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es una herramienta estratégica fundamental para el desarrollo
integral de los servidores publicos, orientada a fortalecer la capacidad organizacional y fomentar el
aprendizaje continuo. Segun lo establecido en el marco normativo vigente, el PIC debe incluir programas
obligatorios de induccién, considerado proceso esencial para promover la integracion efectiva de los
empleados y el fortalecimiento de sus competencias.

11.2 Programa de induccion

Introduccion

El programa de induccion es un proceso disefiado para facilitar la integracién de los nuevos empleados a la
cultura organizacional, fortaleciendo su formacion ética y su comprension del servicio publico. Este programa
asegura que los servidores comprendan sus funciones, responsabilidades y el propésito estratégico de la
Entidad, fomentando el sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos institucionales.

Objetivos
¢ Integrar a los nuevos empleados al entorno organizacional y fortalecer su identidad institucional.
e Proveer informacion esencial sobre la mision, vision, valores, estructura y funciones de la Entidad.
e Desarrollar competencias basicas relacionadas con el servicio publico y la ética profesional.
e (Garantizar que los empleados conozcan sus derechos, deberes y responsabilidades individuales.
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Este programa esta dirigido a todos los empleados recién vinculados a la Entidad durante sus primeros cuatro
meses, incluyendo aquellos en periodo de prueba. Las actividades del programa estan alineadas con la
planeacion estratégica y se desarrollan mediante sesiones presenciales y recursos digitales accesibles.

Para el desarrollo de la induccion los temas a tratar y las responsabilidades son las siguiente:

OFICINA

RESPONSABILIDAD

Planeacién

Mision y Vision

Principios y Valores
Estructura-organizacional

Objetivos Institucionales

Sistema Integrado de Planeacion y Gestion

Gestion de Recurso Humano

Informacion general

Horarios de trabajo

Calendarios y forma de pago

Gestion de identificacion y Dotacién si
aplica.

Gestién Documental

e Proceso de archivo, asi como el Sistema de
Gestion Documenta

Gestiéon ambiental

e Politica de Gestion ambienta
e Plan Hospitalario de Manejo de residuos
Caodigo de colores

Gestion de la calidad

Sistema de Gestion de Calidad
Mapa de Procesos

Gestion de No Conformidades
Indicadores de Gestidn

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Politica en seguridad y salud en el trabajo

e Funciones y responsabilidades del
COPASST

e Procedimiento de reporte de accidentes e

incidentes de trabajo
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e Plan Hospitalario de emergencias vy
desastres

COORDINADOR DE SISTEMAS e Politica de seguridad y tratamiento de
Datos

e (Gestion de tecnologia de la informacion, y
manejo de los diferentes softwares que se
tiene implementados en la institucion.

12 REINDUCCION

La reinduccidn es un proceso estratégico que permite reforzar y actualizar el conocimiento de los servidores
publicos sobre la misidn, vision, estructura, valores y normatividad institucional, promoviendo su integracién
continua con los lineamientos y dinamicas de la entidad. Este procedimiento esta orientado a consolidar el
compromiso de los colaboradores con los objetivos organizacionales, asegurando un desempefio eficiente y
alineado con las exigencias actuales.

Como parte del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la reinduccién se establece como un elemento clave
para fortalecer la gestion del conocimiento, garantizar la actualizacion permanente de los servidores publicos
y fomentar una cultura organizacional adaptativa y comprometida. Este proceso no solo afianza el sentido
de pertenencia y la identidad institucional, sino que también impulsa la excelencia y la continuidad en el
cumplimiento de la misidn institucional.

OBJETIVOS:

1. Informar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre los
cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la organizacion y
afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la Entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las decisiones para la
prevencion y supresion de la corrupcién. Asi como informarlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de recursos
humanos.
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12.1 Generalidades

La reinduccidn es un proceso formativo dirigido a los servidores publicos que ya forman parte de la entidad,
con el propdsito de reforzar y actualizar su conocimiento sobre aspectos clave de la organizacion. Este
proceso responde a la necesidad de alinear a los colaboradores con las transformaciones internas, nuevos
lineamientos, normativas actualizadas y dinamicas operativas que impactan su desempefio.

12.2 Programa de reinduccion

La reinduccion es una herramienta clave para fortalecer el desempefio, la alineacién estratégica y el
compromiso de los colaboradores con los objetivos organizacionales. En este sentido, el programa de
reinduccion del Plan Institucional de Capacitaciones esta disefiado para actualizar y reforzar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, brindando una visién integral de los procesos,
normativas y valores que guian nuestras operaciones.

Objetivos

Reforzar el conocimiento de las politicas, normativas y procedimientos institucionales.
Actualizar a los colaboradores sobre cambios recientes en la organizacion.

Fortalecer el compromiso con la misidn, vision y valores organizacionales.

Promover la integracion y el trabajo en equipo.

Potenciar competencias clave para el desempefio eficiente en los roles asignados

Alcance

El programa esta dirigido a todos los colaboradores de la institucion, incluyendo personal administrativo,
asistencial y operativo, con énfasis en aquellos que hayan cambiado de funciones, ingresado recientemente
0 requieran actualizacion en procesos criticos. Se implementara a nivel organizacional, cubriendo areas
estratégicas y operativas relevantes.

Para el desarrollo de la reinduccion los temas a tratar y las responsabilidades son las siguiente:

OFICINA RESPONSABILIDAD

Planeacion Mision y Vision

Principios y Valores
Estructura-organizacional

Objetivos Institucionales

Sistema Integrado de Planeacion y Gestion

Gestion de Recurso Humano e Informacion general
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e Horarios de trabajo

e (Calendarios y forma de pago

e Gestion de identificacion y Dotacion si
aplica.

Gestion Documentall e Proceso de archivo, asi como el Sistema de
Gestion Documenta

Gestion ambiental e Politica de Gestion ambienta
e Plan Hospitalario de Manejo de residuos
Caodigo de colores

Sistema de Gestion de Calidad
Mapa de Procesos

Gestion de No Conformidades
Indicadores de Gestion

Gestion de la calidad

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Politica en seguridad y salud en el trabajo

e Funciones y responsabilidades del
COPASST

e Procedimiento de reporte de accidentes e
incidentes de trabajo

e Plan Hospitalario de emergencias vy

desastres

COORDINADOR DE SISTEMAS e Politica de seguridad y tratamiento de
Datos

e (Gestion de tecnologia de la informacion, y
manejo de los diferentes softwares que se
tiene implementados en la institucion.
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TEMA TEMA PRINCIPAL | RESPONSABLE | PONBLACION | LUGAR FECHA
OBJETO
Principios y | Etica en el servicio, | Oficina de Talento | Servidores Auditorio | 10-
valores éticos en | Responsabilidad Humano publicos HEC FEB-
la funcidn publica | publica, Manejo de administrativos 2025
dilemas éticos y
conflictos de
interés
Etica y manejo de | Confidencialidad, | Asesora Juridica | Todo el personal | Auditorio 17-
informacién  del | Normas sobre HEC FEB-
paciente datos personales, 2025
Uso ético de la
informacidn
Humanizacion de | Trato  digno al | Area de Calidad Personal Auditorio | 21-
servicios de salud | paciente, Enfoque asistencial HEC FEB-
diferencial, 2025
Comunicacion
efectiva
Trabajo en equipo | Técnicas de | Oficina de talento | Todo el personal | Auditorio | 28-
y liderazgo liderazgo, Trabajo | Humano HEC FEB-
colaborativo, 2025
Resolucién de
conflictos
FURAGy MIPG | Estrategias para | Asesor de | Lideres de | Auditorio | 8-
mejorar indices en | Planeacion procesos HEC MAR-
FURAG con 2025
herramientas  del
MIPG
Gestion de | Prevencion de | Coordinador  de | Personal Auditorio | 20-
riesgos en salud | infecciones Calidad asistencial HEC MAR-
nosocomiales, 2025
Seguridad del
paciente,

Identificacion  de
riesgos
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Manejo de | Atencion inicial, | Médico HEC Personal Auditorio | 5 — Abr
emergencias y | Codigo azul, asistencial HEC - 2025
codigo azul Primeros auxilios,
RCP y soporte vital
Prevencion y | ldentificacion, Jefe de enfermeria | Personal Auditorio 18-Abr
manejo de | Atencion inicial y asistencial HEC - 2025
quemaduras Seguimiento
Innovaciones en | Ruta materno- | Medico ginecélogo | Personal Auditorio 12-
atencion materno- | perinatal asistencial HEC MAY-
perinatal (Resolucion 3280), 2025
Cuidado prenatal y
perinatal
Actualizacion en | Diabetes, Médico Internista | Personal Auditorio 15-
manejo de | Hipertension asistencial HEC JUN-
enfermedades arterial, 2025
cronicas Insuficiencia
cardiaca
Bienestar y salud | Estrés laboral, | Profesional Todo el personal | Auditorio 10-
mental en el | Trastornos SGSST HEC JUL-
trabajo mentales 2025
comunes:
deteccion y manejo
Cuidado y manejo | Heridas crénicas, | Jefe de enfermeria | Personal Auditorio | 25-
de heridas Prevencion de asistencial HEC JUL-
ulceras por presion 2025
Atencién social a | Enfoque Asesor de Calidad | Personal Auditorio 7-AGO-
poblacién diferencial, Ruta asistencial HEC 2025
vulnerable integral de
atencién a victimas
de violencia sexual
Nutricidn clinica y | Manejo nutricional | Nutricionista Personal Auditorio | 20-
dietética en pacientes asistencial HEC AGO-
hospitalizados 2025
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Atencion Manejo inicial, | Médico pediatra Personal Auditorio | 20-
pediatrica en | Urgencias asistencial HEC SEP-
emergencias pediatricas, 2025
|dentificacion  de
riesgos
Reinduccion Reinduccion Coordinador  de | Todo el personal | Auditorio | 20-
institucional y | Rocky, Protocolo | Calidad HEC JUN-
protocolo de | de identificacion de 2025
calidad pacientes, temas
del programa de
reinduccion
Limpieza, Lavado de éreas, | Profesional Personal de | Auditorio | 20-
desinfeccién  y | Manejo de | SGSST Servicios HEC OCT-
manejo de | guardianes, generales y 2025
residuos Gestion de conductores
residuos
Farmacovigilancia | Reactivovigilancia, | Referentes de | Personal Auditorio | 20-
y seguridad del | Tecnovigilancia, programas asistencial HEC NOV-
medicamento Protocolos de 2025
vacunacion
Uso de EPP y|Uso de EPP, | Profesional Todo el personal | Auditorio | 5-DIC-
reduccion de | Prevencion de | SGSST HEC 2025
riesgos accidentes
ocupacionales laborales,
Respuesta  ante
emergencias
Uso SIGEP * Introduccidn Personal Todo el personal | Auditorio 15-
* Funcionalidades | Capacitador - HEC JUL-
basicas Referente 2025
* Actualizacion de
datos
Cierre y | Innovaciones  en | Direccién de | Lideres y | Auditorio 15-
actualizacién en | gestion  publica, | Innovacién personal HEC DIC-
gestion publica Transparencia, administrativo 2025
Rendicion de
cuentas
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14 PLAN DE ACCION DE INDUCCION Y REINDUCCION

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
REINDUCCION X
INDUCCION X X X

15 METODOLOGIA PARA LA APROBACION

La metodologia de aprobacién de los planes institucionales, segun el Decreto 612 de 2018, debe articularse
al funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD), como instancia clave de
direccion estratégica. Este comité tiene la responsabilidad de revisar, validar y aprobar los planes
institucionales antes de su implementacion, asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos y la
normatividad vigente. A continuacion, se detalla una metodologia para la aprobacion:

Identificacion y preparacion de los planes institucionales

o Las areas responsables elaboran los planes institucionales con base en los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y las politicas definidas.

Revisién preliminar

» Antes de presentar los planes al CIGD, estos son revisados por los equipos técnicos o las
instancias internas de cada area para asegurar que cumplen con los requisitos normativos

Socializacion con el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
o Las areas responsables presentan los planes al CIGD mediante sesiones programadas.
Ajustes y retroalimentacion
o Siel CIGD encuentra inconsistencias o areas de mejora, devuelve los planes a las areas
responsables con recomendaciones claras.

o Las areas responsables realizan los ajustes necesarios y vuelven a presentar los planes.

Aprobacion
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o Unavez que el CIGD considera que el plan cumple con todos los requisitos, se emite un acta de
aprobacion formal, que incluye los compromisos adquiridos por las areas responsables.

Comunicacion y oficializacion

« Los planes aprobados son comunicados a toda la institucion mediante los canales definidos.
Seguimiento y evaluacion

o EICIGD programa seguimiento mensual al cumplimiento del plan establecido.

« Se monitorean los avances con base en los indicadores definidos y se toman decisiones oportunas
para garantizar su implementacion efectiva.

EDWIN (?I%\TANRII INTERO TELLEZ
Gerente Hospital Especial de Cubara

C.C 79.824.210
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Paula Dayany Mogollén Sanchez Edwin Giovanni Quintero Téllez Comité de gestion y desempefio
Asesor de planeacién Gerente
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