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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

I. INTRODUCCION

El Hospital Especial de Cubara ESE, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales de sus grupos de interés conformado por los usuarios y sus familias, colaboradores, contratistas,
estudiantes, entidades responsables de pago y las entidades de inspeccion, vigilancia y control, como
receptor tiene la facultad de actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos de informacion que se ha obtenido en el desarrolio de su actividad misional de prestar
servicios de salud, informa a su grupo de interés que adopta y aplica las siguientes politicas sobre
recoleccion, tratamiento y uso de datos personales, por lo cual se compromete con el cumplimiento de la
normativa mencionada y la proteccién de los derechos de las personas.

De esta manera, el Hospital Especial de Cubara E.S.E. manifiesta que garantiza los derechos a la intimidad
personal y familiar y al buen nombre de los usuarios durante el tratamiento de los datos personales, y, en
consecuencia, todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad
o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, consagrados en el
articulo 4 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Il. DEFINICIONES
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, para efectos de establecer las politicas,

procedimientos, estandares y otras consideraciones sobre el tratamiento de datos personales, se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

1) AUTORIZACION: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

2) BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

3) DATO PERSONAL: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

4) DATO PUBLICO: es el dato calificado como tal seglin los mandatos de la Ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la Ley 1581 de
2012. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las
personas.

5) DATO SEMIPRIVADO: es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni pablica
y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de




personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere el Titulo [V de la Ley 1581 de 2012.

6) DATO PRIVADO: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

7) DATO SENSIBLE: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

8) ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, plblica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

9) RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, piblica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

10) TITULAR: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

11) TRATAMIENTO: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

12) AVISO DE PRIVACIDAD: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de Ia
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales

13) HABEAS DATA: es el recurso legal a disposicion de todo individuo que permite acceder a un banco
de informacién o registro de datos, que incluye referencias informativas sobre si mismo. El sujeto
tiene derecho a exigir que se corrijan parte o la totalidad de los datos en caso de que éstos le generen
algun tipo de perjuicio 0 que sean errdneos.

14) TRANSFERENCIA: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos a un
receptor, que a su vez es responsable del fratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

15) TRANSMISION: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
documento por el encargado por cuenta del responsable.

lil. ALCANCE

La politica de Tratamiento de datos es aplicada para toda informacién personal registrada en la base de
datos del Hospital Especial de Cubara ESE, quien es el responsable del tratamiento de datos; asi mismo
establecer los criterios en el manejo, disposicién de la informacién personal, para que los titulares puedan
ejercer sus derechos, las finalidades y medidas de seguridad con la proteccién de datos personal.
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El Tratamiento de los Datos Personales se debera hacer en los trminos, condiciones y alcances de la

autorizacion del Titular y/o en aplicacion de las normas especiales cuando proceda alguna excepeion legal
para hacerlo.

1.

Casos en que no se requiere la autorizacidn (Ley 1587 de 2012, Articulo 10.):

La gutorizacién del Titular no seré necesaria cuando se trate de

a) Informacion requerida por una entidad plblica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales

0 por orden judicial,

B) Datos de naturaleza plblica.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

o) Tratamiento de informacion autorizado por Iz ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.
&} Dalos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

IV. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
EL responsable del tratamiento de los datos personales es el Hospital Especial de Cubara ESE, entidad
legaimente creada, identificada con el NIT No. 8260023041, con domicilio principal en la direccién Carrera
3#5 47, Barrio San Rafael, del Municipio de Cubaréa, Boyaca, Colombia, con teléfono No. 313 420 4942 y
direccién electronica correspondencia@hospitalcubara.gov.co y
notificacionesiudiciales@hospitalcubara.gov.co

V. FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales en poder del Hospital Especial de Cubara ESE, seran requeridos para recolectar,
recaudar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compartir, actualizar, intercambiar y
disponer conforme a las siguientes finalidades de caracter general:

Para la prestacion de los servicios asistenciales a sus pacientes y familias.

Para la gestion administrativa de la atencién en salud.

Para comunicar informacién sobre servicios de salud, actividades, eventos académicos y
empresariales, publicaciones, publicidad asociada a la salud, boletines de prensa, innovacién
empresarial, mensajes de protocolo, tarjetas de navidad e informes de gestion.

Para promocionar otros canales digitales como sitios web, blogs, redes sociales y videos de los
canales del Hospital Especial de Cubara ESE.

Para el cumplimiento de las obligaciones legales y las exigencias de las entidades que regulan y
vigilan el Sector Salud y demas autoridades competentes.

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones coniractuales y comerciales
existentes.

Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de innovar
en la prestacion de sus servicios.




8. Para el diligenciamiento de encuestas, formularios y evaluacion de indicadores de oportunidad y
calidad de los servicios.

9. Parafines investigativos, cientificos, formativos y educativos.

0. Para la sequridad de pacientes, colaboradores, visitantes, terceros y demas personas que ingresen
a las instalaciones del Hospital Especial de Cubara ESE.

11. Para fines de eficiencia, seguridad y tecnologia.

12. Realizar transacciones econdmicas en el portal web.

13. Para la actualizacién de datos entregados por el Titular.

Ademas de las finalidades generales, existen finalidades particulares, atendiendo a Ia relacion que tienen los
titulares de los datos personales con la institucién, como a continuacién se describen:

Finalidades especiales para el tratamiento de los datos de pacientes y sus familias:

Obtener datos fundamentales para la investigacion clinica y epidemiolégica.

Enviar resultados de examenes diagndsticos.

Lograr comunicacion relacionada con nuestros servicios, a través de diferentes medios.

Brindar informacion sobre camparias y programas especiales, mercadeo, promocion de servicios y
educacién al usuario.

Realizar encuesta de satisfaccion de servicios y atenciones prestadas.

Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos.

7. Caracterizacion y seguimiento a la poblacién, para la gestion del riesgo en salud, utilizando la
informacién derivada de los servicios asistenciales.
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B. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de empleados:

1. Realizacion de publicaciones internas y externa.

2. Apertura de acceso a plataformas tecnolégicas propias de la organizacion.

3. Brindar informacion a empresas que solicitan verificar datos laborales de los empleados

4. Comunicar jornadas de capacitacion y mejoramiento continuo.

5. Informar procesos de seleccion y promocion interna.

6. Establecer una relacion contractual.

7. Evaluaciones de desempefio, satisfaccion laboral, ndmina, crecimiento personal, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con el proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral.

9. Emitir certificaciones relativas a su condicion de empleado, tales como certificados de ingresos y

retenciones, constancias laborales, entre otros.

C. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de proveedores, clientes,
contratistas, convenios y alianzas:

1. Evaluacién de bienes y servicios prestados por las partes.
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Seguimiento y gestién de la relacion contractual.
Reportes y reclamaciones a las compafiias aseguradoras en los casos que aplique.

Las demés que sean propias de la celebracion, ejecucion, evolucion, terminacion y liquidacién de la
relacion contractual.

VI. FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Laley 1581 de 2012 prohibe expresamente el tratamiento de Datos Personales de naturaleza sensible, salvo
que exista autorizacion expresa, previa e informada del fitular, entre otras excepciones consagradas en el
articulo 6°. En virtud de lo anterior se relacionan a continuacion los datos de naturaleza sensibles:

el .

o

Origen racial o étnico.

Orientacion politica.

Convicciones religiosas / filosoficas.

Pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, organizaciones de derechos humanos o partidos
politicos.

Vida sexual.

Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto).

Los datos sensibles que sean recolectados por la empresa Hospital Especial de Cubara ESE, seran
tratados con las siguientes finalidades:

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social del Hospital Especial de
Cubara ESE atendiendo a los criterios de enfoque diferencial que permitan el sano desarrollo y
cumplimiento de las actividades a realizar acordadas con el titular de la informacién, en el marco del
cumplimiento de sus derechos y en atencién a sus necesidades.

Ninguna actividad realizada por el Hospital Especial de Cubara ESE, podra condicionarse a que el titular
suministre datos personales sensibles.

VII. DERECHOS DE LOS TITULARES
De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos, los

siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales, los cuales los pueden ejercer en
cualquier momento:

0

Acceder, conocer, actualizar y rectificar los datos personales sobre los cuales la empresa
Hospital Especial de Cubara ESE est realizando el Tratamiento. De igual manera, el titular
puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o rectificados al
encontrar que sus datos se encuenfran parciales, incorrectos, inexactos, incompletos,




(vi)
(vii)

fraccionados, induzcan a eror, o aquellos cuyo tratamiento no haya sido autorizado o sea
expresamente prohibido.

Ser informado por la empresa Hospital Especial de Cubara ESE, respecto del uso que les ha
dado a sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la empresa Hospital Especial de Cubara ESE
para el tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es
necesaria la autorizacion.

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo

dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, previo tramite de consulta o requerimiento ante la empresa Hospital Especial
de Cubara ESE.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
contractual que impida eliminarlos, o cuando su uso no respete los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales del titular.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendré carécter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.
Acceder y consultar de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

a

b

A

El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion la empresa Hospital Especial de Cubara ESE

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad, en los mismos términos
anteriormente sefialados.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento, a través del medio idoneo.

Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento de datos personales a cargo del Hospital Especial de Cubaré ESE, se asegurara el respeto
a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes, por tanto, queda proscrito el tratamiento de
datos personales de estos, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica y cuando dicho tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos. '

a Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente, otorgara la
autorizacion al Hospital Especial de Cubara ESE, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,




a la informacién y a la libertad de expresion; opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

VII.DEBERES DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
En los procesos organizacionales del Hospital Especial de Cubara ESE, somos conscientes que los datos
personales son propiedad de las personas naturales a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir
sobre los mismos. En este sentido, se hara uso. de ellos sélo en aquellas finalidades para las que se
encuentra debidamente facultado en la autorizacion obtenida al momento de adquirir el dato, y respetando
en todo momento los mandatos Constitucionales, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Asi las cosas, el Hospital Especial de Cubara ESE, se compromete a cumplir de forma permanente con los
deberes consagrados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, respecto a la proteccion de datos personales.

1.

2.
3.

© oo~

10.
1.

12.
13.

Garantizar al fitular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data. ‘

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. '

Actualizar la informacién, comunicando todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicarla.

Suministrar al encargado, Gnicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.
Exigir al encargado del tratamiento en todo momento respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y rectamos formulados.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.




IX. DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE Y ECARGADA DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES.

Hospital Especial de Cubara ESE reconoce la titularidad que de los datos personales ostentan las personas
y en consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, ufilizara los
datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular o por las
normas vigentes.

En el fratamiento y proteccion de datos personales, Hospital Especial de Cubara ESE tendré los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

2T

~Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hébeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular para el tratamiento
de datos personales.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten en
virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto
de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias para
que la informacion se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte del titular.

informar a solicitud del fitular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los fitulares.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre el tema en particular.

Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté prewamente autorizado de conformidad con lo previsto
en laley 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en aquellos
casos en que se entra autorizado el tratamiento de. sus datos.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.
Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya




sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

s. Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

t. Usar los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se encuentre
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos
personales.

X. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacion debe ser suministrada de forma expresa y de manera previa al
tratamiento; toda vez que el titular debe estar plenamente informado de los efectos de su autorizacién.

Para garantizar lo anterior, cuando a través de cualquier operacion que incorporen informacion de personas
naturales a las bases de datos de la Hospital Especial de Cubara ESE, se pondra a disposicion del titular un
documento de autorizacion para el tratamiento de datos personales (fisico o electrénico), el cual debera
contener como minimo el fratamiento al cual seran sometidos y la finalidad de este; de no contar con la
autorizacion previa y expresa del itular de la informacion, el HEC deber4 abstenerse de realizar tratamiento
a la misma, con excepcidn de los siguientes eventos en los cuales no sera necesaria la autorizacion:

a Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucion de un contrato que se haya celebrado con el
fitular. '

b Enviar informacion requerida por una entidad piblica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

¢ Realizar tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

d Realizar tratamiento de datos de naturaleza publica, o aquellos relacionados con el registro civil de
las personas.

XI. PROCEDIMIENTO PARA CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION
Y REVOCAR LA AUTORIZACION, EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA.
Los titulares de la informacion podran, en cualquier momento, ejercer los derechos consagrados en la Ley
1681 de 2012 de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada para el tratamiento, informarse sobre el uso que se ha dado a los datos, revocar la autorizacion y
solicitar la supresion de sus datos cuando sea procedente.

Para el ejercicio de estos derechos, el titular de la informacion podra acudir a los siguientes canales de
comunicacion del Hospital Especial de Cubara ESE, la Oficina Juridica, Carrera 3 # 5 — 47, Barrio San Rafael
ylo por medio de canal digital al correo electrénico correspondencia@hospitalcubara.gov.co para ello, el




titular del dato y/o interesado en ejercer uno de estos derechos, acreditard esta condicion mediante
comunicacion escrita (Fisica o digital), anexando copia de su documento de identidad. En caso de que el
titular este representado por un tercero debera allegarse el respectivo poder, el apoderado deberéa igualmente
acreditar su identidad en los terminos indicados. ’

Para poder efectuar la actualizacion, correccion, rectificacion o supresion, el Titular debe tramitar la solicitud
dirigida a la empresa Hospital Especial de Cubara ESE, suministrando la siguiente informacion:

Nombre completo e identificacidn del titular de los datos

Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto),

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Descripcién detallada de los hechos que dan lugar de la solicitud.

Descripcion del procedimiento que desea realizar (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, revocaria, suprimir, acceder a la informacion)

‘Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

Si considera necesario, adjuntar documentos que soporten la solicitud (este punto es opcional).
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A. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA

Los titulares y/o sus causahabientes podran consultar la informacién personal que reposa en cualquier base
de datos en poder del hospital, el cual, como responsable del tratamiento, deberd suministrarla, previa

verificacion def cumplimiento de los presupuestos de ley. Se tendrén en cuenta en los siguientes terminos y
canales de comunicacion:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la consulta de datos
personales sera atendida en un término méaximo de diez (10} dias hébiles contados a partir de la fecha de
recibo. Cuando no fuera posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaré al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderéa su consulta, la cual en ningln
caso podra superar los (5) cinco dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Lo anterior, sin
desconocer que las leyes especiales o los regiamentos pueden establecer términos distintos, atendiendo a
la naturaleza del dato personal.

Las personas facultadas para el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales podran realizar
consultas a través de los canales dispuestos por el Hospital.

B. PROCEDIMIETNO PARA RECLAMOS.

Los titulares que consideren que la informacién contenida en una base de datos/archivo debe ser objeto de
correccién, actualizacion o supresion, cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los




deberes contenidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, podran presentar un reclamo, el cual sera tramitado
en los términos del articulo 15 de la misma, as:

Recibida la solicitud del Titular de los datos personales por medio del canal digital del correo electrénico, con
los puntos correctamente diligenciados para tramitarla ante el responsable o encargado del tratamiento,
manteniendo abierto el caso en un término no mayor a cinco (5) dias habiles desde la fecha su recepcion,
tiempo en el que se debe dar respuesta y solucion a la solicitud.

Asi mismo, se tendran dos (2) dias habiles para dar traslado a la persona encargada de darle solucion
(competente); si quien la recibe no esta legitimado para responderla, tendra quince (15) dias habiles contados
a partir del dia de recepcién de la solicitud para atenderla. '

Aunado a lo anterior, el término méximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho trmino, la dependencia o la oficina juridica del Hospital Especial de Cubara ESE
informaré al interesado los motivos de la demora'y la fecha en que se atenderé su reclamo, la cual en ninglin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la reglamenten
o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresién y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion de Datos Personales-.

De no cumplir el Titular con los puntos, sefialados anteriormente, correctamente diligenciados para tramitar
la solicitud dirigida al responsable o encargado del tratamiento, se le solicitara al Titular (interesado) la
correccion de los requisitos dentro de los siguientes cinco (5) dias a la fecha de recepcion. Al transcurrir
quince (15) contados a partir de la fecha, desde que se le solicita al Titular el cumplimiento de los requisitos
establecidos, y no obtener respuesta alguna o insistir en el procedimiento equivocado, se asimilara como
desistimiento de la solicitud '

Xll. CONSULTAS DE DASE DE DATOS

Los titulares de los datos personales o sus legitimados podran consultar la informacion personal que repose
en cualquier base de datos del Hospital Especial de Cubara ESE, en consecuencia, el responsable del
tratamiento suministrara a estos toda la informacién contenida en los registros o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

La consulta sera atendida a través de los diferentes medios fisicos o electronicos habilitados para ello. En
cualquier caso, el Hospital Especial de Cubara ESE dara respuesta en un término méaximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de su recibo.




Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.

El Hospital Especial de Cubara ESE, en cumplimiento de su deber de informacién en relacion con el
tratamiento de datos personales comunica de forma debida a las personas que tengan interés en registrarse .
-en nuestras bases de datos y en el portal Web que el suministro de los datos personales solicitados es de
entera responsabilidad de sus fitulares, razon por la cual estos deben ser veraces y fidedignos.

Este acto propio y voluntario de cada persona exime de cualquier responsabilidad al Hospital Especial de
Cubara ESE, por la calidad de estos; por lo cual, se asume de buena fe que la informacién personal
suministrada que es provista por el titular del dato, esta actualizada, es exacta, veraz y fidedigna.

La persona que use datos personales que no sean propios sera responsable de las sanciones que la ley
colombiana establece en relacién con la violacion de datos personales.

XIIl.MEDIDAS DE SEGURIDAD
En el tratamiento de los datos personales, el Hospital Especial de Cubaré ESE, aplicara las mejores practicas
para la seguridad, discrecion, proteccion, almacenamiento y confidencialidad de los Datos Personales de los
titulares y, a su vez, verificara cuando corresponda, la procedencia de las excepciones legales para entregar
los datos personales a las autoridades y en los casos pertinentes.

Ademés, deber el Hospital Especial de Cubara ESE Conservar la prueba de la autorizacién otorgada por
los titulares de los datos personales para su tratamiento, utilizando mecanismos digitales y reglas de
seguridad necesarias para mantener el registro de la forma y fecha.

Para lo anterior, el Hospital Especial de Cubaré establece los repositorios electrénicos para salvaguardar la
informacidn.

XIv. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. _
Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacidén otorgada Al
Hospital Especial de Cubara ESE para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion de los
mismos, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.

El Hospital Especial de Cubara ESE establecera mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular
revocar su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales, al menos por el mismo medio por el
que lo otorgd. Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede
expresarse, por una parte, de manera total en relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto el




Hospital Especial de Cubard ESE deberé cesar cualquier actividad de tratamiento de los datos; y por la otra,
de manera parcial, en relacién con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que
cesaran las actividades de tratamiento, como para fines publicitarios, entre otros. En este dltimo caso, €l
Hospital Especial de Cubard ESE podra continuar tratando los datos personales para aquellos fines en
relacién con los cuales el fitular no hubiera revocado su consentimiento.

XV.TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Transferencia de datos personales a terceros paises:

El Hospital Especial de Cubaré ESE no realiza transferencia de datos personales de ningtin tipo a gobiernos

que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel

adecuado de proteccion de datos cuando cumple con los estandares fijados por la Superintendencia de

Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ninglin caso podran ser inferiores a los exigidos por la

Ley Estatutaria 1581 de 2012, con las excepciones previstas en su articulo 26, esto es:

1. Informacion respecto de la cual el fitular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para la
transferencia. ‘ :
2. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi o exija el tratamiento del titular por razones de
slaud o higiene publica.

Transferencias bancarias o bursatiles conforme la legislacion que les resulte aplicable.

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la republica de

colombia, sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

5. Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato con el ftitular y el responsable del
tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales suempre y cuando se cuente con la
autorizacion del titular.

6. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés piblico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
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El Hospital Especial de Cubard ESE, en ejercicio de sus funciones, celebra convenios, contratos que
impliquen la transmision de datos con contratistas y proveedores, quienes seran los encargados del
tratamiento de la informacion. Los contratos estan bajo control y responsabilidad del Hospital Especial de
Cubara ESE, quien sefialara el alcance, las actividades y las obligaciones del encargado del tratamiento para
con el titular y el El Hospital Especial de Cubara ESE.

Mediante esos contratos, el encargado se compromete a aplicar las obligaciones que disponga el El Hospital
Especial de Cubarg ESE, segin la presente politica de privacidad y proteccion de datos; a cumplir con las
obligaciones de proteccion y garantia que se derivan de la legislacion aplicable y a realizar el tratamiento de
datos bajo el entendido que la.informacién personal que reciban tnicamente puede ser utilizada durante la
vigencia del contrato y para asuntos directamente relacionados con la actividad del El Hospital Especial de
Cubara ESE, y que no puede ser usada o destinada para propositos o fines diferentes a los definidos en el
contrato. Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del contrato, el Hospital




Especial de Cubard ESE incluye las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado del
tratamiento:

a. Dar tratamiento, a nombre del Ministerio, a los datos personales conforme a los principios
que los tutelan.

b. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en las que se contengan datos personales.

c. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

XVI. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Todo funcionario, contratista y/o quienes accedan a informacién que reposa en las bases de datos del
Hospital Especial de Cubara ESE firman un compromiso de confidencialidad y no divulgacion de informacion.
Lo anterior implica guardar reserva cuando lo determine la ley o que la informacion conocida por todo
funcionario, contratista y/o tercero, bajo ninguna circunstancia debe ser revelada por ningin medio
electronico, verbal, escrito u otro, ni total ni parcialmente, sin contar con previa autorizacion. La firma del
compromiso de confidencialidad y no divulgacion de informacion se realiza antes de otorgarse los permisos
de ingreso a los sistemas de informacion del Hospital Especial de Cubara ESE.

XVII. USO DE IMAGENES Y VIDEO

El Hospital Especial de Cubara ESE informa sobre la existencia de mecanismos de seguridad adoptados
mediante la difusi6n en sitios visibles de anuncios de video vigilancia. De acuerdo con lo anterior, se cuenta
con un su sistema de video vigilancia instalado en diferentes sitios al interior de sus instalaciones y oficinas,
la cual es utilizada para fines de seguridad como derechos de cada uno de los pacientes, acompafiantes,
empleados y cualquier ofra persona natural.

El Hospital Especial de Cubara ESE, manifiesta que la informacion recolectada se utilizara para fines de
seguridad de los pacientes, acompafiantes empleados, y cualquier persona natural, asi como de los bienes
e instalaciones. Esta informacién podra ser empleada como prueba ante cualquier autoridad u organizacion.

Solo si se tiene conocimiento de una novedad se realiza backup a este registro para tenerlo como prueba
ante una instancia judicial.

XVIIL. ENTREGA DE DATOS PERSONALES A AUTORIDADES
Cuando las autoridades o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o judiciales soliciten al
Hospital Especial de Cubara ESE, el acceso y/o enirega de datos de caracter personal contenidos en
cualquiera de sus bases de datos, se haré la entrega de la informacién, previa verificacion de la legalidad de
la peticion y la pertinencia de los datos solicitados en relacion con la finalidad expresada por la autoridad.




XIX. PROPIEDAD INTELECTUAL

a Los contenidos del sitio web son propiedad del Hospital Especial de Cubara ESE o estéan autorizados
por los autores intelectuales de dichos contenidos o tendran que estar referenciados ya sea el
contenido o de donde se haya sacado la informacion publicada.

b Los contenidos del sitio web que sean de autoria ajena al Hospital Especial de Cubara ESE estaran
protegidos por las leyes colombianas en materia de derechos de autor, también por las normas
internacionales de Copyright.

¢ Elno cumplimiento en las politicas de privacidad, en las condiciones de uso y propiedad intelectual
puede acarrear acciones desde la restriccion al sitio web, hasta acciones disciplinarias o legales
dado el caso.

XX. REDES SOCIALES -
Las redes sociales utilizadas por Hospital Especial de Cubard ESE, constituyen plataformas
complementarias de divulgacién de la informacién (comunicacion), las cuales son de gran interconexion de
los medios digitales de los usuarios y no se encuentran bajo la responsabilidad del Hospital Especial de
Cubara ESE, por ser ajenas a la entidad.

INFORMACION SUMINISTRADA A TRAVES DE REDES SOCIALES: Toda la informacion que los usuarios
proporcionan en las redes sociales en las que participa el Hospital Especial de Cubara ESE como usuario,
no constituye ni forma parte de los Datos Personales sujetos a la proteccion de esta Politica, siendo de total
responsabilidad de la empresa prestadora de esa plataforma.

XXI. VIGENCIA DE LA POLITICA ,
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha de su publicacion y
deja sin efecto las demés disposiciones institucionales que le sean contrarias.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en
que se mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n)
esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus
datos serén eliminados de nuestras bases de datos.

Toda informacion no contemplada en la presente politica se reglamentaré de acuerdo al Régimen General
de Proteccion de Datos Personales vigente en Colombia.

La actualizacion de la Politicas de Proteccion de Datos Personales dependera de las instrucciones y
lineamientos de la Direccién Ejecutiva de la empresa Hospital Especial de Cubara ESE, asi como de las
extensiones reglamentarias del ente de vigilancia y control, la Superintendencia de Industria y Comercio.




Cualquier inquietud  adicional nos puede escribir al correo correspondencia@hospifalcubara.gov.co

los mensajes seran atendidos a la mayor brevedad posible.
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